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Nuestra presencia global. Todos los centros de soporte. ®  Controde atencién al cliente
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EUS  Soporte al usuario final
1SS Servicios de soporte técnico
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¢Como puedo contactar al Servicio de Asistencia de SAP Ariba?
Contactarnos nunca fue tan facil.

Tu tiempo es precioso
para nosotros

El Clic para llamar esta disponible
paratodos los usuarios finales de
las soluciones SAP Ariba. Ya no
hay que esperar en filas. El
proximo ejecutivo disponible te
devolveralallamada. Te
apoyamos en 24 idiomas.
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Obtén asistencia por
correo

Haz tus preguntas por correo. El
soporte por Web form esta
disponible para todos los clientes
desde el Centro de Ayuda.

Una manera inteligente
de apoyar a los
proveedores

Los proveedores pueden chatear
eninglés, espafiol, chino, francés
y portugués. Disponible desde el

Centro de Ayuda.

Mira y aprende

3S sessions con preguntasy

respuestas en vivo enfocadas en
los siguientes temas: Registro,
Cuenta Ligera, Facturaciony
Participacion en una RFP/RFI.
Unete a los webinars de
capacitaciony conviértete en un
“miembro pro”.


https://gateway.on24.com/wcc/gateway/elitesaparibacustsupport/1596160

Asistencia para ti y para tu empresa. Encuentra la mejor solucion.

Encuentra las respuestas a tus preguntas de forma rapida y facil. Haz clic aguf para encontrar la solucion.

«  Centro de ayuda

' T -
»3 ¢Qué versiones de navegador estin
] cerfificadas para las soluciones de
nube de SAP Ariba?

| 4 ariba.com/auc/support-center?a_fenb=is&collapsed_by_us v @@ O Search... Jo s I3 Aspectos basicos para el proveedor
(3:00)
Inicio de sesion )
ommunity ~ .
= Entrenamientos con una sesién en
J Vvivo de preguntas y respuestas

[ =)

Inicio | Aprendizaje | Servicio de asistencia
44 ¢Como puedo saber cuando se
pagara mi factura?

entro de asistencia
)] Tras regisirarse

Etiquetas de resolucion de problemas mas

comunes +3 ¢Qué hago si se ha rechazado mi
factura?

Necesito ayuda con ‘ Inicio

Marketing v )
[om—
-

+3 ¢Por qué recibo esle mensaje en la
= pagina de inicio de sesion de SAP
FECTED Ariba: "No se ha encontrado la

Inicio de sesién de cuenta de proveedor pareja de nombre de usuario y.

Reglstrese ahora

-
»a ¢Como puedo ver las aplicaciones
de Ariba en ofro idioma?

Oportunidades o ol oy s I3 Introduccién a la Consola de
7% colaboracion de vendedor (5:00)

Descubra nuevas cio  reciba oportunidadey A
oinei con +al ¢ Por qué no puedo encontrar un
pedido de compra?

con s

Contratos ot
Vermas
e las
v
sesion? {Defe que
R75% - =0

P[] pocumentacion (L Serviciods . JV

1. Haz clic en el fcono de Soporte en la esquina superior derecha para ampliar la ventana. | 2. Escribe el tema de tu interés. | 3. Presiona el botén
Buscar y disfruta de los articulos y documentacion de producto relacionados con tus preguntas.
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http://seller.ariba.com/

Asistencia para ti y para tu empresa. Habla, escribe y asiste. En solo 3 pasos.

¢Estas interesado en mas temas? iTe mantenemos al tanto! Ingresa a este link y haz clic en el fcono de Soporte en la esquina superior derecha.

xchange User Community Esporol arrac saaion) ba Exchange User Community xchange User Community

- 0. nicio | Aprendizaie | Servicio de asisienca -
Q. Inicio | Aprendizaje | Servicio de asistencia
Centro de asistenciz
Inicio de User Community ntro de asistencia
Centro de asistencia Preguntar en Community
Eliquetas de resolucion de problemas més
Temas més populares x v [ Rolovancia +Puede ayudar a contestar estas " comunes
preguntas? Factura Inicio 5 . i i
waram Necesito 1a con |Factura Actualizar Etiquetas de resolucién de problemas mas
& comunes
de cusnta de e
Configuracién de cuenta de empresa
B Enwio de basad dic tamame ‘
[ - 0 fach
12 3
trust ariba com v
i - LD. = B s Pongase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de SAP
H H 4 Ariba trust.ariba.com
mici A nalificaciones sobre temas y producios y
Escribe el tema de tu interés. . , N T
fens ayuds s problens o5 tespuBstas 8 estas preguntas nos ayudarén a proparcianarte una respsesta o 3 dirigile a los. canales de asistencia P

¢Necesita ayuda con una factura de suscripcién que ha recibido de SAP Ariba?

Haz clic en Centro de Asistencia para encontrar respuestas.

[ Obtenga ayuda a través del correo electronico

Cuando quieras saber mas de lo que buscaste, icontactanos! Nunca fue tan % Obtenga ayuda por elsfono T dospam st on s 2

facil. Brindamos asistencia en asuntos funcionales y de navegacion.
Sitienes alguna pregunta de soporte especifica (por ejemplo, “¢Cuando se
pagara mifactura? o “¢Cuando se anunciara el ganador del evento?”), es Selecciona el canal de comunicacion que mas
probable que tengas que contactar a tu cliente para saber la respuesta te convenga. Asiste a un webinar en vivo para
correcta. obtener los mejores resultados.
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http://seller.ariba.com/

Habla con nosotros o chatea con nosotros. tn tiempo real.

¢ No encuentra lo que busca? Dé&jenos ayudarle.

Seleccione su preferencia para la comunicacion:

(<] Obtenga ayuda a través del correo electronico

&

Q@ Obtenga ayuda por teléfono | Tiempo de espera estimado en minutos: 2

& No encuentra lo que busca? Déjenos ayudarle.

Seleccione su preferencia para la comunicacion:

(4] Obtenga ayuda a través del correo electrénico

&

Qg Obtenga ayuda por teléfono  Tiempo de espera estimado en minutos: 2
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¢Has decidido hablar con nosotros por teléfono?
Haz clic en Obtenga ayuda por teléfono y completa el formulario con la
informacion solicitada.

Introduce el nimero de teléfono en el formato correcto para que sea
posible marcarlo sin editarlo.

AsegUrate de que no haya un 'O’ adicional entre el codigo del pais y el
numero y de que el numero esté en el formato /isto para ser marcado.

¢Deseas chatear con nosotros?

Para que se muestre la opciéon Obtenga ayuda a través de un chat en
directo, debes iniciar sesion en tu cuenta de SAP Ariba Commerce
Cloud

Rellena el formulario y haz clic en Iniciar chat.



Un mensaje perfecto. La mejor manera de crear una solicitud de servicio.

Una vez que hayas decidido contactarnos por correoy , esto es o que debes pensar al crearla.

Descripcion breve: Este campo debe contener un breve resumen de la consulta o pregunta que tienes.
Ejemplo: No he podido encontrar el evento Docl234567 de SAP Ariba

Tipo de problema: Selecciona el &rea mas adecuada.
Ejemplo: Participacion en eventos

Detalles: Favor de proporcionar el maximo de informacion posible.
Para acelerar laresolucion, incluye todos los detalles relevantes del caso.
Una descripcion detallada del problema, incluyendo vias de acceso completas en la navegacion y acciones antes de que se mostrara el problema.
Los resultados esperados del sistema.
Pasos pararecrear el problema.
Adjuntar capturas de pantalla o registros del problema. Adjunta el correo de invitacion si es posible.

Ejemplo: Recibfuna invitacion de SAP Ariba para participar en el evento Docl1234567. Pasos a seguir: 1. Hice clic en la URL del correo de invitacion (en adjunto) 2.
Enseguida, ingresé mis datos de acceso 3. Y me salié un mensaje de error en la pantalla “Tiene que introducir el nombre de usuario de Ariba Commerce Cloud,
Ariba Discovery, o Ariba Network y la contrasefia asociada con su cuenta.” (Pantallazo adjunto). Mi nombre de usuario es: usuario@empresa.com

N° de documento o evento: Cuando te invitan a participar en un evento, proporciona el numero “Doc” de este evento.

La empresa que te invito: Proporciona el nombre de la compafiia que te invitd a participar en este evento.

N° de pedido de compra/factura: Si estas realizando una transaccién o estas por realizar una transaccion con tu cliente, por favor, completa con el nimero de
pedido de compra o de la factura correspondiente.

Completa toda tu informacion de contacto en la secciéon a continuacion..
AseglUrate de que tu numero de teléfono se haya ingresado correctamente.
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Asiste videos y aprende sobre SAP Ariba.
3S sesiones disefiadas para gue te conviertas en un pro.

a Exchange User Community a Exchange User Community

) L. i ~ Entrenamientos con una sesién en vivo de preguntas y respuestas l& nicio | Aprendizaje = Servicio de asistencia
Entrenamienios con una sesion en vivo de preguntas y respuestas (=Y Inicio | Aprendizaje | Servicio de asistencia
4= Alrés Preguntar en Community
4= Alras Preguntar en Community
- r ~ A cpcitr "\ n atae sar arine R\
) i ) Entrenamientos con una sesién en vivo de preguntas y respuestas
Refinar 29 resultados para Entrenamientos con una sesién en vivo de Ordenar por: | Relevancia v
preguntas y respuestas

Tipo

[] Preguntas més frecuentes et B

[] Documentacién de producto para enviar su respuesta e incluye una sesién en vivo de preguntas y respuestas. Por ahora, este El Soporte de SAP Ariba ahora tiene un entrenamiento para ensefiarle como responder a las licitaciones (RFIS/RFPs). Este entrenamiento demuestra, paso a paso, como utilizar la plataforma SAP

entrenamiento ... EI Soporte de SAP Ariba ahora tiene un entrenamiento para ensefiarle como Arniba para enviar su respuesta @ incluye una sesion en i las y respuestas
[ Preguntas y respuestas N P ; . p )
) responder ... a las licitaciones (RFIs/RFPs). Este entrenamiento demuestra, paso a paso, cémo utilizar la Por ahora, este entrenamiente es el inico disponible en espafiol, perc estamos irabajando en ofros temas y ellos estaran listos muy pronto.
[ Articulo plataforma SAP Ariba
. Ud. puede registrarse al evento a través d» Siga las instrucciones deabajo para completar el registro

¢ la fecha y hora dEda
ntanita apareceg@Wedos los campos con un asterisco son obligatorios
[ Usuario « Después de relgllrtoda I informacion requerida, haga clic en el boton Registrarse

Funcién

Enlaces:

(Eres nuevo en SAP Ariba o deseas mejorar tu conocimiento actual? Asiste

los webinars de las sesiones de capacitacion para proveedores y conviértete
en un profesional. Aprende cémo usar SAP Ariba para obtener lo mejor para ti o S

y paratu negocio.

Recibir un cormeo confirmando el registro y desplegara una pagina que proporcionard mds informacion sobre el evento

SAP Ariba

Selecciona un video que te gustaria ver y completa el
formulario. Los videos “On demand” se pueden ver
inmediatamente después de completar el formulario.
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¢Necesitas ayuda del comprador?
Encuentra la informacion sobre como contactar a tu cliente.

Cuando realizas transacciones con tu cliente en Ariba Network y
tienes preguntas como “ZCuando se pagara mifactura?” o "éPor
gué aun no se pagd mifactura?, debes ponerte en contacto con tu

cliente. /\
Puedes encontrar informaciones Utiles en el Portal de Informacion

del Proveedor, donde puedes obtener respuestas a tus preguntas.

1. Inicia sesidn en tu cuenta de SAP Ariba Commerce Cloud y
desplazate ala aplicacion Ariba Network

2. Haz clic en “Configuracion de empresa” en la esquina superior
derecha de la pagina de inicio

3. Haz clic en "Relaciones de cliente” en el menu desplegable

4. Localiza el cliente para el gue tienes preguntas en la seccion
“Actual” y verifica si esta disponible la opcion “Portal de
Informacion del Proveedor™ al lado

5. Sies asi, haz clic en el enlace “Portal de Informacioén del
Proveedor”. Se abrird una nueva pagina
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente (CSAT). Déjanos saber lo que piensas.

Después de una interaccion con un ejecutivo del Servicio de Asistencia al
Cliente de SAP Ariba, podras hacer comentarios y evaluar el atendimiento
proporcionado.

La encuesta combina preguntas nominales (1-10; 10 mas altas) y preguntas
abiertas.

Utiliza la pregunta de satisfaccion general para evaluar tu interaccion con el
ejecutivo en particular.

Sitienes algun otro feedback arespecto de SAP Ariba u otro comentario que
quieras compartir con nosotros, por favor, usa la casilla de comentarios. “6.
Utiliza el siguiente espacio para agregar comentarios adicionales relativos a
nuestra pagina web o producto de SAP Ariba para que podamos tenerlo en
cuenta entre todos del equipo.”

NOTA: Para encuestas en otros idiomas , haz clic en la pestafia deseada en
la parte superior de la encuesta.
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SAP Ariba Customer Support Satisfaction Survey

SAP Anba Customer Support stnves for conmstent quality, responsiveness, and clear commwnicabion for every service request. Your feedback is on important
factor in helping the Customer Support team continuously improve sarvice to our customers. Thank you for taking a few minutes to help us better serve you.

Please provide feedback about your recent expensnce with SAP Ariba Custorner Support. Your servics request information sppears belov,

Your Service Request Details

1. For this Service Request, how satisfied were you with SAP Ariba Customer Support?
In the scale below, 1 is Poor, and 10 Is Excsllent.

Poor Exceliant

49 s 6 7 = [N

O ] istacti { o v“) R z 2 > 3 2 8 3 S 7 D
verall Satistaction. ~ { ) { ) ) ( ) [ ) @

=]

For each following statement, please rate your experience with SAP Ariba Customer Support for the previously identified Service
Request.
1n the scale below, 1 1z Foor, 10 is Excellent, and N/A Is Not Applicable.

Poor Excellent

Initial speed of answer/response wes timely.

Support repr tative d trated product
knowladge compatance.

d tha ctatus

Lol i oy
of my issue at each stage.

Support reprosentative provided 3
resolution /workaround in a timely manner,
Resoluti K A peasicdad wes vl
affactive, and aasy to understand.

203

Support representative was courteous and
profezsional.

E
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FAQ. ¢ Tienes preguntas? Te las contestamos.

de SAP Ariba Commerce Cloud

Soy nuevo en Ariba. £Como puedo encontrar...? Haz clic aqui para descubrirlo. (ONLY AVAILABLE IN ENGLISH)
¢Qué versiones de navegador estan certificadas para las soluciones de nube de SAP Ariba”? Haz clic agul para descubrirlo.

Requisitos técnicos de SAP Ariba. Haz clic agui para descubrirlo. ~
¢Por qué no puedo recibir correos desde SAP Ariba? Haz clic agui para descubrirlo. (ONLY AVAILABLE IN ENGLISH)

Ariba

¢Debo pagar por utilizar Ariba? Haz clic agui para descubrirlo.

He enviado una factura. ¢Y ahora qué? Haz clic aqui para descubrirlo. Y4
¢Como puedo saber cuando se pagara mi factura? Haz clic agui para descubrirlo.

¢Por gqué no puedo encontrar un pedido de compra? Haz clic agui para descubrirlo.

Para mas preguntas frecuentes, haz clic agur.

il

SAP Ariba

¢Por gqué no puedo encontrar un evento? Haz clic agul para descubrirlo.

¢Coémo participo en el evento de mi comprador a través de una invitacion por correo electrénico? Haz clic agul para descubrirlo.

¢Por qué no puedo acceder al evento a través del correo de invitacion? Haz clic aqui para descubrirlo. (ONLY AVAILABLE IN ENGLISH)

¢Queé hacer al visualizar el siguiente mensaje de error “El usuario ya existe. Indique un nombre de usuario diferente.”? Haz clic aqui para descubrirlo.
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https://uex.ariba.com/auc/node/98740
https://uex.ariba.com/auc/node/3353
https://uex.ariba.com/auc/node/39259
https://uex.ariba.com/auc/node/2957
https://uex.ariba.com/auc/node/51271
https://uex.ariba.com/auc/node/9982
https://uex.ariba.com/auc/node/3731
https://uex.ariba.com/auc/node/3913
https://www.ariba.com/es/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/subscriptions-and-pricing/ariba-network-faq
https://uex.ariba.com/auc/node/3870
https://uex.ariba.com/auc/node/1868
https://uex.ariba.com/auc/node/2403
https://uex.ariba.com/auc/node/4150

El Servicio de Asistencia al Cliente de SAP Ariba en numeros

Soporte 24x7

460.000+ para P1SRs

solicitudes de

Soporte 24x5
para P2, P3y P4

servicio (SRs)
manejadas en
2017

8.73
Satisfaccion
General del
Cliente, 2017
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